
【サポート＋365】サービスメニュー一覧　
サービス区
分 場所 ご依頼内容 作業内容詳細

一般料金（税込）
会員価格 備考

基本料金(出張・調査) 作業料金 特殊作業料金 材料費

出
動
サー

ビ
ス

水
ま
わ
り
の
ト
ラ
ブ
ル

トイレ

トイレ詰まり

軽度の詰まり

¥8,800

- - -

基本料金・作業料金
（出張・作業料）

無料
※60分までの作業

※特殊作業・材料費
は、実費（現場直

収）

＜注意事項＞
※60分以内の作業については原則無料となります。
   60分を超える場合、別途費用が発生いたします。

※部品代、特殊作業代など別途費用が発生する場合があります。
   費用は作業員がお見積もりをさせていただきます。

※作業内容によっては対応できない場合があります。
   また、地域によっては駆けつけまでに時間がかかる場合があります。

※賃貸物件には「専有部分」と「共用部分」が存在しており、　
　　原則専有部分のみを作業対象とさせていただきます。

専用器具/ローポンプ使用 - - -
専用器具/ハイスパット使用 \7,700~ - -
便器脱着作業 \17,600~ - -

配管詰まり
洗浄

トーラー機使用（3mまで）

¥8,800

\8,800~ - -
トーラー機使用（3m超1m辺り） \3,300~ - -
高圧洗浄機使用（3mまで） \13,200~ - -
高圧洗浄機使用（3m超1m辺り） \3,300~ - -
枡清掃 \7,700~ -

水漏れ
水止まらず
水出ない

調整・増し締め作業 等

¥8,800

- - -
パッキン類交換 等 \3,300~ - 材料費別途要
タンク内部品交換(タンク脱着無し) \4,400~ - 材料費別途要
タンク内部品交換(タンク脱着有り) \8,800~ - 材料費別途要
止水栓交換 \4,400~ 材料費別途要
フレキ管（給水管）交換 \4,400~ - 材料費別途要

便器のお取替え

シャワートイレ取付

¥8,800

\5,500~ - -
お客様支給シャワートイレ取付 \7,700~ - 材料費別途要
洋便器・タンクセット交換 \22,000~ - 材料費別途要
ロータンク交換 \8,800~ - 材料費別途要

浴室
洗面
台所

浴室
洗面所

台所の詰まり
配管洗浄

トーラー機使用（3mまで）

¥8,800

\8,800~ - -
トーラー機使用（3m超1m辺り） \3,300~ - -
高圧洗浄機使用（3mまで） \13,200~ - -
高圧洗浄機使用（3m超1m辺り） \3,300~ - -

水漏れ修理
蛇口交換

調査・調整・増し締め作業

¥8,800

- - -
パッキン・スピンドル・スパウト・ハンドル・ニップル類等部品
交換

\3,300~ - 材料費別途要

カートリッジ交換 \4,400~ - 材料費別途要

引き出し式ブレードホース交換　 \5,500~ 材料費別途要
ワンホール水栓エクスパッキン交換 \66,00~ 材料費別途要
単水栓(壁付)交換 \4,400~ - 材料費別途要
単水栓(デッキ式)交換 \4,400~ - 材料費別途要
分岐水栓取り付け \4,400~ - 材料費別途要
混合水栓交換 \8,800~ - 材料費別途要

その他
台所
浴室

浴室シャワーホース/ヘッド/セット交換 ¥8,800 \3,300~ - 材料費別途要
台所排水栓交換 ¥8,800 \8,800~ - 材料費別途要
台所排水ホース交換 ¥8,800 \4,400~ - 材料費別途要
洗面トラップ交換 ¥8,800 \8,800~ - 材料費別途要
フレキ管（給水管）交換 ¥8,800 \4,400~ - 材料費別途要

カ
ギ
の
ト
ラ
ブ
ル

建物

開錠

３ピン以下　/　３枚以下

¥8,800

\3,300~ - -

基本料金・作業料金
（出張・作業料）

無料
※60分までの作業

※特殊作業・材料費
は、実費（現場直

収）

＜注意事項＞
※サービス利用は契約者本人のみとなります｡

※60分以内の作業については原則無料となります。
　　60分を超える場合、別途費用が発生いたします。

※部品代、特殊作業代など別途費用が発生する場合があります。
　費用は作業員がお見積もりをさせていただきます。

※部品・材料費は実費となります。

※作業内容によっては対応できない場合があります。
　　また、地域によっては駆けつけまでに時間がかかる場合があります。

※合鍵やキー作成は対応できかねます。

※玄関の開錠作業には顔写真、お名前、住宅物件の住所の3つが　
　　確認できる身分証が必要となります。

※賃貸物件には「専有部分」と「共用部分」が存在しており、原則専
有部分のみを作業対象とさせていただきます。
共用部分とは、エントランスのオートロック、マンション裏口の扉など、居

４ピン　/　４枚 \3,300~ - -
５ピン以上　/　５枚以上 \3,300~ - -
ハイセキュリティ \11,000~ - -
特殊シリンダー \11,000~ - -
内締錠 \11,000~ - -
特殊錠 \11,000~ - -
簡易錠　/　簡易金物 \3,300~ - -

交換

シリンダー　/　玉座　/　シャッター錠 \5,500~ - 材料費別途要
簡易錠　/　簡易金物 \3,300~ - 材料費別途要
引違戸錠　/　引戸錠 \7,700~ - 材料費別途要
ドアクローザー \5,500~ 材料費別途要
錠前　※シリンダー・玉座の交換も含む \11,000~ - 材料費別途要

新規取付工事

簡易錠　/　簡易金物 \5,500~ - 材料費別途要
面付錠 \18,700~ - 材料費別途要
ドアクローザー \18,700~ - 材料費別途要
錠前　※シリンダー・玉座の交換も含む \35,200~ - 材料費別途要

ガ
ラ
ス
の
ト
ラ
ブ
ル

住宅
ガラス

住宅ガラス・窓ガラスの
交換、修理

現場お見積もり

※ガラスの種類や構成、サイズにより、施工料金や部材費が異なり、
別途特殊作業料金が発生する場合があります。

※詳細は現場お見積もりとさせて頂きます。

基本料金・作業料金
（出張・作業料）

無料
※60分までの作業

※特殊作業・材料費
は、実費（現場直

収）

＜注意事項＞
※60分以内の作業については原則無料となります。
　　60分を超える場合、別途費用が発生いたします。

※部品代、特殊作業代など別途費用が発生する場合があります。
　 費用は作業員がお見積もりをさせていただきます。

※作業内容によっては対応できない場合があります。
   また、地域によっては駆けつけまでに時間がかかる場合があります。

※ガラス代金はお客様負担となります。（ガラスの種類やサイズによって
施工料金や部材費が異なり、 別途特殊作業料金が発生する場合が
ございます。詳細は現場にてお見積り・ご提示させていただきます）

※窓ガラス以外（浴室の鏡、陳列棚のショーケース、ショーウインドウな
ど）は対応できかねます。ご了承ください。

電
気
の
ト
ラ
ブ
ル

照明

調査・調整・点検

¥8,800

- - -

基本料金・作業料金
（出張・作業料）

の10％OFF

＜注意事項＞
※出動時間帯：０９:００－１８:００  

※左記、メニュー表は概算の費用となります。
　　詳細費用は現地にて作業員がお見積もりをさせていただきます。

※作業費、出張費から10％の割引となります。
　　現調の時点で費用発生いたしますのでご了承ください。

※部品代・特殊作業代は割引対象外となります。

※発生した料金は現場で現金でのお支払いとなりますので、
予めご了承ください。

※作業内容によっては対応できない場合があります。
   また、地域によっては駆けつけまでに時間がかかる場合があります。

※家電製品についての対応はできかねます。
　 購入されたメーカーへお問い合わせください。

※建物・マンション全体の停電には対応できかねますので、
   ご了承ください。

※詳細につきましては、ご依頼時にご案内いたします。

管球交換 - - 材料費別途要
管球交換　（追加2箇所目から） ￥1,100~ - 材料費別途要
スイッチ交換 ￥4,400~ - 材料費別途要
ローゼット・引っ掛けシーリング交換 \4,400~ - 材料費別途要

換気扇交換
調査・調整・点検

¥8,800
- - -

スイッチ交換 \4,400~ - -

エアコン

調査・調整・点検

¥8,800

- -
ドレンホース清掃 - - -

リモコン
調査 - - -
電池交換 - - 材料費別途要

住宅設備
その他

調査・調整・点検

¥8,800

- - -

追加・調査・調整・点検 \4,400~ - -

過電流・漏電調査　（工事を含まない、30分以内） \8,800~ - -

過電流・漏電調査　（30分超え、10分ごと） \2,200~ - -

スイッチ交換　（1つの連絡枠内すべて含む） \4,400~ - 材料費別途要

追加　スイッチ交換　（追加２ヵ所目から） \3,300~ - 材料費別途要

コンセント交換　（1つの連絡枠内すべて含む） \4,400~ - 材料費別途要

追加　コンセント交換　（追加２ヵ所目から） \3,300~ - 材料費別途要

連用取付枠のみ交換 \4,400~ - 材料費別途要

コンセントプレート交換 - - 材料費別途要

追加　コンセントプレート交換（追加３ヵ所目から） ￥1,100~ - 材料費別途要

建
具
の
ト
ラ
ブ
ル

玄関扉

蝶番／ドアノブ
レバー／ドアストッパー／バーロック

調査のみ

¥8,800

- - -

基本料金・作業料金
（出張・作業料）

の10％OFF

＜注意事項＞
※出動時間帯：０９:００－１８:００  

※左記、メニュー表は概算の費用となります。
　　詳細費用は現地にて作業員がお見積もりをさせていただきます。

※作業費、出張費から10％の割引となります。
　　現調の時点で費用発生いたしますのでご了承ください。

※部品代・特殊作業代は割引対象外となります。

※発生した料金は現場で現金でのお支払いとなりますので、
予めご了承ください。

※作業内容によっては対応できない場合があります。
　　また、地域によっては駆けつけまでに時間がかかる場合があります。

※建物・マンション共用部分の建具については対応いたしかねます。
   ご了承ください。

※　浴室折れ戸は対象外になります。

※作業に困難性がある、または部品・本体が入手できない場合は、
   メーカー対応案内を行う場合がございます。

※詳細につきましては、ご依頼時にご案内いたします。

調整、組直し、増締め、潤滑剤塗布など \2,200~ - -
交換 \5,500~ - 材料費別途要

錠前／ストライク

調査のみ - - -
錠前、調整、組直し、増し締めなど \2,200~ - -
分解洗浄　 \4,400~ - -
錠前交換（レバー一式交換を含む） \11,000~ - 材料費別途要

戸車
（引違戸、引戸、サッシ）

調査のみ - - -

調整　扉1枚分　 \3,300~ - -

交換　扉1枚分　 \5,500~ - 材料費別途要

室内扉
トイレ扉

蝶番／ドアノブ
レバー／ドアストッパー

調査のみ

¥8,800

- - -
調整、組直し、増締め、潤滑剤塗布など \2,200~ -
交換 \5,500~ - 材料費別途要

錠前／ストライク

調査のみ - - -
錠前、調整、組直し、増し締めなど　 \2,200~ - -
分解洗浄　 \4,400~ - -
錠前交換（レバー一式交換を含む） \11,000~ - 材料費別途要

戸車
（引違戸、引戸、サッシ）

調整　扉1枚分　 \3,300~ - -
交換　扉1枚分　 \5,500~ - 材料費別途要

浴室扉

蝶番／ドアノブ／レバー
増し締め、潤滑剤塗布

¥8,800

- - -
調整、組直し、など \3,300~ - -
交換 \5,500~ - 材料費別途要

錠前／ストライク

錠前、ｽﾄﾗｲｸ調整、組直し、増し締め　※扉1枚分 - - -
分解洗浄　※扉1枚分 \3,300~ - -
ラッチ・円筒錠交換 \5,500~ - 材料費別途要
錠前交換　※円筒錠除く、レバー一式交換を含む \11,000~ - 材料費別途要

戸車（引戸）
調整　※扉1枚分 \3,300~ - -
交換　※扉1枚分 \5,500~ - 材料費別途要

窓
サッシ

調査のみ

¥8,800

- - -
戸車高さ調整　※1枚分 \2,200~ - -
戸車調整　※1枚分 \3,300~ - -
レール修正・矯正 別途見積り - 材料費別途要
クレセント錠　調整・交換 \3,300~ - 材料費別途要

サービス区分 メニューカテゴリ メニュー名称 サービス内容詳細 一般価格(税込） 会員価格 備考

優
待
サー

ビ
ス

ハ
ウ
ス
ク
リー

ニ
ン
グ

エアコン

スタンダードエアコン エアコンクリーニング(壁掛けタイプ) \1,200~

一般価格より
10%OFF

＜注意事項＞
【エアコンクリーニングについて】
※製造から8年以上経過しているものや、設置の状況によっては
清掃作業ができない場合がございますのであらかじめご了承ください

お掃除機能付きエアコン エアコンクリーニング(自動お掃除機能付きタイプ) \23,100~
室外機 室外機(エアコンクリーニングとセットのみ） ￥7,700~

防カビチタンコーティング ACコート(エアコンクリーニングとセットのみ） ￥3,300~
天井埋込エアコン（一般家庭用小型） エアコンクリーニング（天井埋込型（一般家庭用小型）） ￥33,000~

天井埋込エアコン（業務用） エアコンクリーニング（天井埋込型（業務用）） ￥38,500~

キッチン
キッチン キッチンクリーニング(間口3.5m未満) ￥19,800~

キッチン（W3,500以上の場合の追加料金）間口3.5m以上の場合追加料金 ￥5,500~

レンジフード レンジフード レンジフードまたはフード付き換気扇1台(幅95cm未満) ￥18,700~

浴室

浴室 浴室1室(床面積4㎡、高さ2.4m未満) ￥18,700~
浴室（床面4㎡以上の追加料金、1㎡ごと） 浴室:床面積1㎡/追加ごとに ￥4,400~

エプロン内部高圧洗浄 浴室とセットでのみ注文可能。単品での受付は不可 ￥8,800~
浴室乾燥機 浴室とセットでのみ注文可能。単品での受付は不可 ￥11,000~

鏡の水垢除去＆コーティング仕上げ 浴室とセットでのみ注文可能。単品での受付は不可 ￥5,500~
トイレ トイレ トイレクリーニング(床面積2㎡未満）／1室 ￥12,650~

洗面所 洗面所 洗面所1ヵ所(床面積4㎡未満) ￥11,000~

宅
配
ク
リー

ニ
ン
グ

衣類
宅配・保管クリーニング

衣類宅配保管クリーニング（7点） 7点 ￥10,875~

一般価格より
10%OFF

＜対象外・注意事項＞
●皮革●着物・和服類●肌着、下着類●帽子、ドレス等郵送中に
型崩れが危惧されるもの●乾いていない衣類●急なご入り用を必要と
する衣類（礼服、制服等）●ぬいぐるみ類　●湿っているもの　●そ
の他クリーニング不可と判断されたもの
※セットアップは上下セットで1着、シャツは2枚で1着とカウントいたしま
す。
※指定の専用バッグの容量を上限とし、指定数をクリーニング及び保管
いたします。
※ご購入から6ヶ月以内にご使用ください。
※シミ・汚れにつきましては落ちない場合もございますので、予めご了承
ください。
※詳細は、専用バッグに同封いたします。
※お申込み後のキャンセルの場合、集荷バッグのご返送及び送料が発
生いたします。

衣類宅配保管クリーニング（11点） 11点 ￥14,500~

衣類宅配保管クリーニング（15点） 15点 ￥18,125~

相
談
サー

ビ
ス

健
康
医
療
相
談

健康医療相談 -

健康・医療相談サービスとは、健康・医療・介護・育児・
メンタルヘルスなどの
ご相談について保健指導の範囲でアドバイスを行うもので
あり、診察・診療行為では
ありません。病院情報や健康に関する情報をご提供する
サービスです。

- ※電話相談「無料」
＜注意事項＞
※情報提供後を超えて生じる下記の費用等については、会員等本人
のご負担となります


